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• die Klarheit über Ihre Bedürfnisse und deren Erfüllung zu
gewinnen

• Ihre Ressourcen  für ein gutes Selbstmanagement
einzusetzen

• Ihre Gefühle zu erkennen und selbstverantwortlich zu
benennen

• bewusst und klar für Ihre Bedürfnisse zu sorgen

• einen achtsamen und gesunden Umgang mit sich selbst zu
pflegen

• empathisch mit sich selbst und anderen zu kommunizieren
• Beziehungen konstruktiv und lebendig zu gestalten
• neue Strategien für Konfliktsituationen anzuwenden

• in Gruppen konsensfähige und einvernehmliche
Entscheidungen zu treffen

Über die Gewaltfreie Kommunikation

„Jeder Mensch macht in jedem Moment seines Lebens das Beste, was er für sein 
Leben tun kann.“ M. B. Rosenberg 

Die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg ist ein wirksamer Ansatz, mit 
Konflikten konstruktiv umzugehen und verbindende Lösungen zu finden. Wesentlich ist eine 
innere Haltung aus Respekt, Achtsamkeit und Einfühlungsvermögen auf Basis eines positiven, 
humanistischen Menschenbildes. Im Konfliktfall hilft die 4 Schritte-Methode, die in der GFK 
angewendet wird, Klarheit zu gewinnen und eigenverantwortlich zu handeln und die 
Bedürfnisse beider Parteien im Blick zu haben. Wesentlich sind die Haltung „ich bin o.k. - du 
bist o.k.“ und die Entscheidung, gewaltfrei zu kommunizieren und zu handeln. Das Anliegen 
der GFK ist die Verbindung zu uns selbst und zu anderen Menschen. Dies geschieht durch 
aufrichtiges, empathisches und bewusstes Kommunizieren. Dadurch sind wir im Konflikt in der 
Lage, eine friedvolle Haltung zu wahren. Diese Haltung in unser persönliches und berufliches 
Umfeld zu integrieren, ist ein Gewinn in dieser Ausbildung. Dies geschieht durch die 
Auseinandersetzung mit den Denkmustern, den eigenen Gefühlen und dem 
Kommunikationsverhalten. Mitgefühl beginnt bei uns selbst und fördert das Mitgefühl für den/
die anderen.  Somit ist eine Veränderung hin zu einem friedlicherem Miteinander und einer 
kooperierenden Gesellschaft möglich.

Ziele und Nutzen der Grundausbildung

Ihre Kommunikation im privaten und beruflichen Bereich wird sich positiv verändern, 
weil Sie lernen:
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• im Team/ in der Projektarbeit

• als Team- oder Abteilungsleitung

• als Konfliktvermittler/in in Unternehmen

• im Verkauf und in Kundengesprächen

• im diversitätsbewussten, interkulturellen Kontext

• im pädagogischen, psychologischen und psychosozialen Bereich (Schule,
Kindergarten, Betreutes Wohnen, Beratungsstellen...)

• im Gesundheitswesen (Krankenhaus, Kliniken, Seniorenheim, Arztpraxis)

• im Ehrenamt, im Verein

• im sozialen Umfeld (Familie, Freundeskreis, Nachbarschaft...)

• in der Politik (Gemeinde, Stadtrat, Bundesregierung ...)

• in der Justiz (Arbeitsgericht, Zivilgericht ...)

Anwendungsbereiche

Sie werden das Erlernte aus dieser Grundausbildung bereits nach dem ersten Modul in Ihrem 
beruflichen Umfeld anwenden können, sei es als Mitarbeiter/in, als Selbständige/r, als 
Führungskraft, als Teammitglied. Wertschätzend zu kommunizieren ermöglicht einen 
respektvollen und konstruktiven Umgang mit Differenzen. Sie lernen die Anliegen aller 
Beteiligten ernst zu nehmen und diese bei der Konfliktlösung zu berücksichtigen, so dass die 
Entscheidung im Anschluss von allen gefördert und umgesetzt werden kann. Diese Fähigkeiten 
können Sie nutzen:

Persönliche Entwicklung 

Die Ausbildung verhilft Ihnen zu neuem Wissen und neuen Kompetenzen, 
bezogen auf die eigene Wahrnehmung, Kommunikation und Haltung. Weitere 
wesentliche Bestandteile sind Persönlichkeitsentwicklung, Wachstum und das 
Erkennen und Ausbauen Ihrer Potentiale. Die Ausbildung in Gewaltfreier 
Kommunikation ermöglicht Ihnen:

• Klarheit und Bewusstheit über Ihre Bedürfnisse und Strategien zu
gewinnen

• eine wertschätzende und achtsame Haltung zu verinnerlichen

• zu lernen, sich selbst und andere bewusst und gelassener wahrzunehmen

• Konflikte als eine Chance für Klärung und gemeinsame Entwicklung zu
sehen

• schmerzliche Kommunikation zu verwandeln

• Beziehungen zu gestalten und Konflikte zu verändern: zu sich selbst/
KollegInnen/MitarbeiterInnen/Vorgesetzten/Familienmitgliedern/
FreundInnen/zum sozialen Umfeld
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Ausbildungskonzept ... 

"Menschen tun nie etwas anderes, als sich mit Strategien, die ihnen geeignet erscheinen, ihre 
Bedürfnisse zu erfüllen." (Marshall B. Rosenberg)

In dieser Grundausbildung haben Sie einen vertrauensvollen und sicheren Rahmen für Ihre 
persönliche und berufliche Weiterentwicklung, in einer festen Gruppe. Der zeitliche Rahmen 
hilft dabei, das Gelernte zu verinnerlichen und die im Alltag erlebten Erfahrungen zu 
reflektieren. Die Trainerinnen vermitteln Ihnen das Handwerkszeug mit Kompetenz und 
Humor und  im Miteinander in der Gruppe.  Der Fokus liegt dabei auf der gewaltfreien 
Haltung und den Prinzipien der GFK. Die gewaltfreie Kommunikation birgt zum einen das 
Potential, Klärung auf ganz persönlicher Ebene zu ermöglichen und andererseits Konflikte 
zwischen Einzelpersonen, Gruppen oder Interessengemeinschaften zu lösen. Sie lernen: die 
Haltung und Methode der GFK; den Unterschied zwischen trennender und verbindender 
Kommunikation; eine empathische Gesprächs- und Zuhörkompetenz; die Verantwortung für 
Ihre Gefühle und Bedürfnisse zu übernehmen. Sie gewinnen Klarheit im Konflikt und lernen 
Konfliktgespräche auf eine gewaltfreie Art zu führen.  Bei Gruppenentscheidungen kann die 
GFK eine hilfreiche und effiziente Methode sein, Klarheit zu gewinnen und eine Entscheidung 
zu treffen, die die größtmögliche Akzeptanz der Gruppenmitglieder erhält und somit auch 
nachhaltig und tragfähig ist. Die Methode des Systemischen Konsensierens und Schritte der 
demokratischen Entscheidungsfindung sind weitere Modelle, die Sie in dieser Ausbildung 
kennen lernen. Die Hauptaufgabe in dieser Ausbildung ist es, die Grundideen der 
Gewaltfreien Kommunikation zu lernen, zu üben und anzuwenden und dadurch Ihre 
Kommunikationskompetenz und Ihren Erfahrungsschatz zu erweitern. Hierbei werden Sie Ihre 
persönlichen Themen und Konflikte als Beispiele für das Lernen verwenden können. 

...und Arbeitsweise

Wir geben eine inhaltliche Struktur vor, die den Raum für Ihre Fragen mitberücksichtigt.  
Damit bieten wir Ihnen einen klaren Rahmen und sind gleichzeitig offen für Ihre Anliegen. 

Im lebendigen Wechsel zwischen theoretischen Einheiten und Praxiserfahrung wird im 
Plenum, in der Kleingruppe und in Zweier- oder Einzelarbeit gearbeitet. Rollenspiele, 
Übungen, Reflexionen und Feedback bieten vielfältige Lernfelder. 

Achtsamkeits- und Yogaübungen, angeleitete Mediationen und Körperwahrnehmungs-
übungen helfen dabei, einen bewussten und achtsamen Umgang mit uns selbst zu schulen. 

Parallel zur Ausbildung werden Sie die Möglichkeit haben, sich in einer regionalen 
Arbeitsgruppe zu treffen, so dass Sie das Erlernte vertiefen können und gegenseitige 
Unterstützung und Begleitung erfahren. 
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INHALTE DER GRUNDAUSBILDUNG - DIE 5 MODULE

Übersicht Modul 1 bis 3

Modul 1

29.11./ 30.11./ 01.12.2019

Freitag:

11:00 - 19:00 Uhr 

Samstag:

09:00 – 18:00 Uhr 

Sonntag:

09:00 – 16:00 Uhr

Vertiefung der Grundlagen, Haltung und Methode der GFK

• Biografie von Marshall B. Rosenberg, Geschichte der GFK
• Grundannahmen, Haltung und Menschenbild
• Die 3 Wege der GFK: Selbstempathie/Selbstklärung,

aufrichtige Mitteilung und Empathie
• Das 4-Schritte-Modell: Beobachtung/Gefühle/

Bedürfnisse/Bitte
• Schlüsselunterscheidungen in der GFK
• Kommunikationssperren (Thomas Gordon)
• Gewaltfrei kommunizieren
• 4-Ohren-Modell: Die 4 Arten des Zuhörens -

Reaktionsmuster verändern
• Die eigene "innere Landkarte" erkennen

Modul 2

24.01./ 25.01./26.01.2020

Freitag:

11:00 - 19:00 Uhr 

Samstag:

09:00 – 18:00 Uhr 

Sonntag:

09:00 – 16:00 Uhr

Selbstempathie und aufrichtiger Selbstausdruck

• 4-Schritte-Tanzparkett: innere und äußere Konflikte
bearbeiten

• Ärger-Prozessarbeit - konstruktiver Umgang mit Wut
und Ärger

• Kritiker und Entscheider-Prozessarbeit -
Entscheidungsfindung mit Hilfe des inneren Teams

• Starke Gefühle als Wegweiser zu den Bedürfnissen
erkennen

• Selbstverurteilung verändern durch Selbstakzeptanz
• (Selbst-) Verantwortung für die Erfüllung der eigenen

Bedürfnisse übernehmen
• Klarheit im Konflikt gewinnen
• Trauern und Feiern in der GFK

Modul 3

13.03./ 14.03./ 15.03.2020

Freitag:

11:00 - 19:00 Uhr 

Samstag:

09:00 – 18:00 Uhr 

Sonntag:

09:00 – 16:00 Uhr

Empathie - Verständnis - Verbindung

• Empathie - die Verbindung zum Gegenüber herstellen
• Urteile, Kritik und Vorwürfe in Bedürfnisse übersetzen
• Grenzen setzen - empathisch Nein sagen/Nein hören
• Wertschätzend unterbrechen
• 6-Stühle-Modell - Konfliktgespräche führen
• Verantwortung in der Kommunikation
• Klarheit im Konflikt durch Begegnung auf Augenhöhe
• Verständnis entwickeln und Lösungen finden
• Kooperation und Konsens ermöglichen
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Übersicht Modul 4 & 5

Modul 4

24.04./ 25.04./ 26.04.2020

Freitag:

11:00 - 19:00 Uhr

Samstag:

09:00 – 18:00 Uhr 

Sonntag:

09:00 – 16:00 Uhr

• eigene Glaubenssätze erkennen und transformieren
• Umgang mit Schuld, Scham und Depression
• Macht über -, Macht unter -, Macht mit Menschen
• Wertschätzung und Dankbarkeit in der GFK
• Ich und Du - der Giraffentanz auf dem Parkett
• Selbsterkenntnis und Handlungsstrategien erweitern
• Eigene Lernfelder erkennen
• Bedauern und Trauern über schmerzliche Kommunikation

Modul 5

12.06./ 13.06./ 14.06.2020

Freitag:

11:00 - 19:00 Uhr 

Samstag:

09:00 – 18:00 Uhr 

Sonntag:

09:00 – 16:00 Uhr

• Sozialer Wandel und GFK-Projekte
• Systemisches Konsensieren -

Entscheidungsfindung in Gruppen
• Eine positive Feedbackkultur entwickeln
• World Café
• Rückblick: Den Schatz heben
• Ausblick: Eigene Standortanalyse mit der

GFK, eigene Zukunftsperspektive
• GFK in "meiner" Gesellschaft verankern
• Feiern, Abschied, Zukunftsperspektive

Bei den hier aufgeführten Inhalten der Module handelt es sich 
um Methoden und thematische Inhalte der Grundausbildung. 
Die Reihenfolge der Bearbeitung kann im Verlauf der 
Ausbildung variieren, da wir auch prozessorientiert arbeiten.

In die Tiefe und neue Wege gehen

Social Change: individuelle, gesellschaftliche und 
nachhaltige Veränderung

Während der Module nutzen wir Elemente aus Yoga, Meditation  
und Achtsamkeit, die das Lernen und Wachsen auf der 
persönlichen Ebene erleichtern und einen achtsamen Umgang mit 
sich selbst und anderen fördern.
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Teilnahmevoraussetzungen

Voraussetzung für die Teilnahme an der Grundausbildung ist der Besuch eines 2-3 tägigen qua-

lifizierten Einführungsseminars vor Beginn der Grundausbildung bei einer der beiden Trainerin-

nen. Zudem haben Sie sich mit der Gewaltfreien Kommunikation durch Literatur, DVDs oder CDs 

näher vertraut gemacht.

Sie können auch bei anderen TrainerInnen die Grundkenntnisse der GFK nach Rosenberg durch 

eine Einführung erworben haben. In diesem Fall kann vor der verbindlichen Anmeldung bei 

Bedarf ggf. ein persönliches (Telefon-) Gespräch mit einer der beiden Trainerinnen stattfinden. 

Hierzu bitten wir Sie, sich für die Terminvereinbarung mit uns in Verbindung zu setzen: 

0228.674 663 oder info@indito.de. Wir bieten auch kostenfreie Informationsabende an, bei 

denen die Trainerinnen ggf. anwesend sind. Bitte sprechen Sie uns an, wir beraten und 

informieren Sie gerne!

Die Teilnahme an der Grundausbildung ersetzt keine Therapie. Alle Teilnehmenden übernehmen 

daher die Verantwortung für sich selbst - sowohl physisch als auch psychisch - und sind bereit, 

mit den aufkommenden Themen selbstverantwortlich umzugehen. 

Für den Fall, dass Sie außerhalb der Fortbildung zusätzliche individuelle Unterstützung wün-

schen, können Sie sich gerne wegen eines Coachings/ einer Beratung an die Mitarbeiterinnen 

von IndiTO Bildung, Training und Beratung oder die Ausbildungsleiterinnen wenden.

Teilnehmendenzahl

Die Teilnehmendenzahl ist auf 18 Personen begrenzt. Zwei Trainerinnen werden Sie intensiv 

betreuen, unterstützen, fördern und herausfordern. Sie werden ggf. von AssistentInnen 

unterstützt. Aufgrund der konstanten Ausbildungsgruppe entstehen ein sicherer Rahmen und 

eine  vertrauensvolle Lernatmosphäre.
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Sonja Nowakowski

Zertifizierte Trainerin für Gewaltfreie Kommunikation (CNVC), Train 
the Trainer, systemischer Coach, Referentin für Öffentlichkeitsarbeit

„Seit ich 2009 die GFK kennenlernte, bin ich begeistert Lernende 
und Vermittelnde. Die verbindende Kraft der Empathie berührt mich 
immer wieder auf's Neue.“

www.raum-fuer-empathie.de

Heike Gess

Trainerin für Gewaltfreie Kommunikation auf dem Weg zur 
Zertifizierung (CNVC), Ausbilderin für Betzavta/demokratisches 
Miteinander, partizipative Moderation (ToP), diversitätsbewusste und 
interkulturelle Bildung, Yogalehrerin

„Die positive Absicht hinter jedem Verhalten zu sehen heißt für mich, 
das Bedürfnis des Anderen zu verstehen und anzuerkennen. So 
bleiben wir in Verbindung - und in Frieden.“

www.heikegess.de

KURSLEITUNG

Die Trainerinnen

Assistenz

Unsere Trainerinnen haben zum Teil Unterstützung von AssistentInnen. Dabei handelt es sich 

um „GFK-Fortgeschrittene“, die den Teilnehmenden beispielsweise bei Übungen hilfreich zur 

Seite stehen.
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Die Grundausbildung findet statt in unseren wunderschönen Räumen im Seminarhaus von IndiTO.

Seminarhaus IndiTO,  Estermannstr. 204, 53117 Bonn 
Telefon: (0228) 674 663
Email: info@indito.de, Internet: www.indito.de

Veranstaltungsort
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Kosten

Die Investition für die gesamte Ausbildung beträgt 1.700 € für Selbstzahlende, 1.850 € für 
Firmenzahlende NGO bzw. gemeinnützig, 2.300 € für Firmenzahlende. Der Betrag kann auf Wunsch 
auch in 5 Teilbeträgen als Ratenzahlung entrichtet werden.  Die Ratenzahlung erfolgt grundsätzlich im 
Einzugsverfahren.

Fördermöglichkeiten/ Zuschüsse

Für die Weiterbildung ist es für Sie eventuell möglich, einen Bildungsscheck als Bezuschussung durch 
das Land NRW zu beantragen oder einen Gutschein aus dem Bundesprogramm Bildungsprämie. 
Weiterführende Informationen finden Sie unter www.bildungsscheck-nrw.de und 
www.bildungspraemie.info

Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz NRW - Ihr Recht auf Bildungsurlaub

ArbeitnehmerInnen haben für ihre politische und berufliche Weiterbildung in der Regel Anspruch auf 5 
Tage Bildungsurlaub im Jahr. Bildungsurlaub wird nicht auf den Erholungsurlaub angerechnet. Der/die 
ArbeitnehmerIn wird auf Antrag von der Arbeit freigestellt. Lohn und Gehalt müssen weiterhin gezahlt 
werden, die Weiterbildungskosten trägt in der Regel der/die TeilnehmerIn. Der Bildungsurlaub muss 
rechtzeitig beantragt werden: Spätestens 6 Wochen vor Beginn der Veranstaltung müssen Sie Ihrem 
Arbeitgeber schriftlich mitteilen, dass Sie Bildungsurlaub in Anspruch nehmen möchten. Die 
Arbeitgebermitteilung erhalten Sie von unserer Einrichtung, nachdem Sie sich vollständig angemeldet 
haben. Ausführliche Informationen erhalten Sie unter:

www.bildungsurlaub.de
www.weiterbildung-nrw.de
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13Gewaltfreie

Kommunikation

von Marshall Rosenberg,

Junfermann Verlag

ISBN: 3-87387-454-7

Hörbuch 4 CDs

Gewaltfreie Kommunikation -

Eine Sprache des Lebens

Konflikte lösen durch

Gewaltfreie

Kommunikation

Ein Gespräch mit Gabriele

Seils, Marshall Rosenberg,

ISBN: 3-451-05447-7.

Hörbuch 4 CDs

Konflikte lösen durch

Gewaltfreie Kommunikation

Ein Gespräch mit Gabriele

Seils, Marshall Rosenberg

Anmeldemodalitäten

Sollten Sie sich für unsere Grundausbildung zur Gewaltfreien Kommunikation nach M. Rosenberg 
entschieden haben, können Sie sich bis zum 15. Oktober 2019 gerne über das beigefügte 
Formular anmelden oder noch besser online unter www.indito.de. Sollte die Anmeldefrist 
verlängert werden, so finden Sie aktuelle Informationen dazu auch auf unserer Homepage. 
Sobald Ihre verbindliche Anmeldung bei uns eingegangen ist, erhalten Sie ca. 4 Wochen vor 
Fortbildungsbeginn eine schriftliche Anmeldebestätigung mit Rechnung. Sollten Sie sich für die 
Ratenzahlung per Lastschrift entschieden haben, erhalten Sie zudem das entsprechende  
Formular zum Lastschriftverfahren.

Literaturtipps

chauck
Schreibmaschinentext
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GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Rücktrittsbedingungen und Stornokosten

Der Rücktritt muss schriftlich erfolgen. Maßgebend für die Rechtzeitigkeit des Rücktritts ist der 

Eingang der Rücktrittserklärung bei IndiTO Bildung, Training und Beratung. Treten Sie vor An-

meldeschluss (15.10.2019) zurück, entsteht für Sie lediglich eine Bearbeitungsgebühr in Höhe 

von 20,00 €. Treten Sie nach dem Anmeldeschluss zurück, wird die erste Rate einbehalten bzw. 

nachgefordert. Die Nichtteilnahme ohne Abmeldung oder teilweise Teilnahme an den Angeboten 

verpflichtet zur Zahlung der vollen Gebühr. Erfolgt der Rücktritt nicht fristgerecht, steht es im 

Ermessen von IndiTO Bildung, Training und Beratung, die Teilnehmenden von der Verpflichtung 

zur Zahlung der vollen Gebühr zu befreien, wenn die oder der Rücktritterklärende eine Ersatz-

person stellt oder IndiTO Bildung, Training und Beratung TeilnehmerInnen von der Warteliste 

gewinnen kann.

Um Härten zu vermeiden, empfehlen wir daher allen Teilnehmenden den Abschluss einer  

Seminar-Reiserücktrittsversicherung, die im Krankheitsfall auch für den Ausfall der Seminarge-

bühren eintritt (z.B. HanseMerkur, ERV ...).

Teilnahmebedingungen

Für den Erhalt der Gesamtbescheinigung ist die Teilnahme an allen Modulen die Voraussetzung. 

Teilnehmende, die - ungeachtet der Gründe - nicht die komplette Grundausbildung absolviert 

haben, erhalten von IndiTO Bildung, Training und Beratung eine Teilnahmebescheinigung über 

die tatsächlich besuchten Fortbildungseinheiten.

Durchführung

Die Durchführung der Grundausbildung ist an eine von IndiTO Bildung, Training und Beratung 

festgesetzte TeilnehmerInnenzahl gebunden. Liegen nicht genügend Anmeldungen vor, kann 

die Grundausbildung abgesagt werden. Bereits entrichtete Kosten werden erstattet. Ein 

weitergehender Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen. 

Für den Fall, dass ein Modul aufgrund höherer Gewalt, Krankheit oder anderen von IndiTO Bil-

dung, Training und Beratung nicht zu verantwortenden Umständen nicht durchgeführt werden 

kann, ist IndiTO Bildung, Training und Beratung unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzver-

pflichtung berechtigt, die Fortbildungseinheit an einem anderen Termin nachzuholen.
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IndiTO Bildung, Training und Beratung behält sich das Recht vor, auch kurzfristig einen Wechsel 

der Kursleitung/Veranstaltungsortswechsel vorzunehmen und verpflichtet sich, die Teilnehmen-

den rechtzeitig darüber zu informieren.

Aus dem Wechsel der Kursleitung und/oder des Veranstaltungsortes erwächst den Teilnehmen-

den kein Recht auf Minderung oder Erstattung der Teilnahmekosten.

Sollte die Kursleitung den Ausbildungserfolg einer Teilnehmerin/eines Teilnehmers oder der 

Ausbildungsgruppe gefährdet sehen oder liegen andere besondere Gründe vor, so ist IndiTO 

Bildung, Training und Beratung berechtigt, Teilnehmende von der (weiteren) Teilnahme an der  

Veranstaltung auszuschließen.

Ein besonderer Grund liegt insbesondere vor, wenn der/die Teilnehmende die Grundausbildung 

stört, gegen die Hausordnung verstößt oder das Entgelt nicht beglichen wurde. IndiTO Bildung, 

Training und Beratung behält sich die Geltendmachung von Schadensersatzforderungen aus-

drücklich vor. Im Falle des berechtigten Ausschlusses des Teilnehmers/der Teilnehmerin besteht 

kein Anspruch auf Rückzahlung bereits entrichteter Teilnahmekosten.

 ________________________________________________________________

Ausbildungsabschluss

Die Ausbildung schließt mit einer von unserer Einrichtung und von den Trainerinnen 
ausgestellten Teilnahmebescheinigung ab. 
Zudem ist unsere Grundausbildung mit ihren 15 Tagen als ein Baustein für die internationale 
Trainerzertifizierung durch das Center for Nonviolent Communication (CNVC) anrechenbar. Für 
all diejenigen, die eine Zertifizierung zum/zur TrainerIn für Gewaltfreie Kommunikation nach 
CNVC anstreben, stehen Informationen und Angaben zu den Voraussetzungen und zum Ablauf 
detailliert unter folgenden Links bereit: 

www.cnvc.org
www.fachverband-gfk.org
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Anmeldebogen Knr_

Hiermit melde ich mich verbindlich für die Grundausbildung: Gewaltfreie 
Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg vom 29.11.19-14.06.20 B

o
n
n 

an. Ich habe die Geschäftsbedingungen gelesen und akzeptiere sie.

Ich möchte den Teilnahmebeitrag in einem Betrag begleichen. 

Ich möchte den Teilnahmebeitrag über die angebotene 
Ratenzahlung (Lastschrift) begleichen.

Bildungsscheck liegt bei

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Name, Vorname

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Straße

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Wohnort

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Telefon 

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Email

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Datum / Unterschrift

Einfach per Post an IndiTO, Estermannstr. 204, 53117 Bonn 
oder als Fax an 0228.680 400 senden.

Nach Eingang Ihrer verbindlichen Anmeldung erhalten Sie von uns eine kurze  
Anmeldebestätigung per Email.  
Ein Schreiben, das weitere Informationen zur Grundausbildung sowie die Rech-
nung bzw. das Formular zur Einzugsermächtigung enthält, wird Ihnen ca.  
4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn auf dem Postweg zugeschickt.

Ich habe über folgenden Weg von der Veranstaltung erfahren:

 Internet (welche Seite):
 Flyer gesehen bei:
 Newsletter
 Durch andere Veranstaltungen
 Freunde/Bekannte/Familie/ Kollegen_innen/ Arbeitgeber
 Zeitung (welche):
 Sonstiges:

chauck
Schreibmaschinentext

chauck
Schreibmaschinentext
1923104

chauck
Schreibmaschinentext

chauck
Schreibmaschinentext
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IndiTO Bildung, Training und Beratung
ein Ort der Bildung, der persönlichen Weiterent-
wicklung und der beruflichen Qualifikation.

IndiTO Bildung, Training und Beratung

Staatlich anerkannte Einrichtung der Weiterbildung

Zertifiziert durch „Gütesiegel Weiterbildung“

IndiTO Bildung, Training und Beratung

Estermannstr. 204

53117 Bonn

Tel: 0228.674 663

Fax: 0228.680 400

Email: info@indito.de

Internet: www.indito.de

Bürozeiten: Montag, Mittwoch, Donnerstag von 9.30 – 14.30 Uhr  

Bankverbindung: Volksbank Bonn Rhein-Sieg, (BLZ) 380 601 86, (Konto) 150 189 50 39

Bekanntes Gesicht - neuer Name!

Aus wdöff/UMBRUCH wird IndiTO Bildung, Training und Beratung für Individuen 

Teams und Organisationen!

Wir haben uns dazu entschieden unserer Einrichtung einen neuen Anstrich mit neuem Namen zu geben.

Unseren Webauftritt finden Sie künftig unter: www.indito.de

Kontakt
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